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I. Введение
 Юридический и фактический адрес:     Ростовская область,
                                                                    г. Донецк, пер. Молодежный, 14
Телефоны:    2-75-49   

       МБОУ СОШ № 7 г.Донецка основана в 1952 г.  В школе обучается 145 обучающихся. В 1 классе- 16 учащихся, 2 класс-13 учащихся, 3 класс- 19 учащихся, 4 класс – 10 учащихся, 5 класс- 21 учащийся, 6 класс- 21 учащийся, 7 класс-21 учащийся, 8 класс-12 учащихся, 9 класс- 12 учащихся. Многодетных семей- 7.  Малообеспеченных-35 чел. Инвалиды-4 чел. В трудном материальном положении – 4 учащихся. В ГКУСОРО «Детский центр помощи детям» проживает-8 учащихся. Граждане Украины- 0 учащихся. В областном банке семей- 4 семьи. Внутришкольный учет- 1 учащихся. На учете в КДН-2 учащихся, на учете ПДН -0 учащихся. Обучение проводится в 1 смену.  Учебный план осуществляют 14 педагогов и 1 педагог-психолог.
Школа реализует следующие программы обучения:
- начальное общее образование;
- основное общее образование.
В школе имеется 9 классных комнат,  2 кабинета приспособленных под  спортзал, актовый зал,  библиотека, 3 компьютерных класса, столовая, оснащенная современным оборудованием.
Школа гарантирует:
- обеспечение обязательных стандартов образования;
- удовлетворение запросов и потребностей учащихся на образовательные
услуги;
- создание психологически комфортной образовательной среды для 
общего интеллектуального и нравственного развития личности.
Школа обеспечивает:
- работу медико-психолого-педагогической службы для детей с ослабленным здоровьем;
- организацию льготного питания для детей из многодетных, малообеспеченных семей;
- мониторинг состояния здоровья обучающихся, ежегодный  профилактический медицинский осмотр учеников; 
     Здание школы  расположено в п.Западный  г. Донецка.  Культурно-воспитательный уровень внешней среды школы невысокий. Вблизи школы расположены ветхие дома, рынок. В основном учащиеся проживают в частном жилом секторе и двухэтажках. Школа удалена от основных культурных центров деятельности молодежи, центра, спортивных комплексов.  В сентябре 2017 года в школе была открыта спортивная площадка. Она пользуется большим спросом у населения поселка. На базе школы реализуются программы дополнительного образования детей и спортивные секции. Старшеклассники принимают активное участие в общественной жизни. В МБОУ СОШ №7 г.Донецка действует орган школьного самоуправления «Совет старшеклассников». Задачи Совета - общение, самоуправление, досуг. Деятельность Совета определены Уставом, принятом на общем собрании. Старшеклассники сами выбирают себе занятия, определяют формы организации досуга, принимают решения по различным вопросам. В системе дополнительного образования школы занято 79 обучающихся, что составляет  56% всех учащихся.
Особенности ОУ:
Основное направление учебно-воспитательной работы – 
· Муниципальному бюджетному общеобразовательному учреждению средней общеобразовательной школе № 7 муниципального образования "Город Донецк" присвоен статус областной инновационной площадки реализации проекта «Правовое образование в школе как средство создания единого гражданско-правового пространства» 
· В рамках организации внеурочной деятельности действуют 3 направления: физкультурно-спортивное «Сильные люди», художественное «Вокальный кружок» и социально-педагогическое: «Основы православной культуры», «Азбука здоровья», «Доноведение», «Право», «Психология», «Занимательная информатика», «Госуслуги», «По дороге безопасности», «Противодействие экстрмизму и терроризму».
Школа сотрудничает с МБОУ ДДТ по различным направлениям деятельности.
Наиболее приоритетной задачей в пространстве социальной защиты детства является гарантия прав детей на полноценное развитие в процессе получения образования и воспитания. Школа ставит перед собой целью не сформировать и даже не воспитать, а найти, поддержать, развить и заложить в него механизмы самореализации, адаптации, саморегуляции, самовоспитания необходимые для становления самобытной личности. Содержание основных направлений воспитательного процесса построено на общечеловеческих ценностях:

- гражданско-патриотическое воспитание;

-духовно-нравственное;

-спортивно-оздоровительное;

- взаимодействие с семьей;

- профилактика асоциальных явлений среди несовершеннолетних.

Школа развивает деловые, и неформальные отношения между детьми и взрослыми, старается создать единый общешкольный коллектив и для этого мобилизуются материально-технические, кадровые, информационные ресурсы школы.
Проблемы ОУ:
· Наличие учащихся с дивиантным поведением оказывает негативное воздействие 
на учеников, легко подающихся чужому влиянию (ведомых).    Работа по профилактике дивиантного поведения учащихся проводится совместно с педагогом–психологом школы, Советом профилактики. 
Школьный уполномоченный по правам ребенка содействует решению  конфликтных ситуаций. 
 В связи с участившимися случаями детского суицида в стране усилена
работа психологической службы по выявлению и предупреждению
сложных жизненных ситуаций в семье и личной жизни ребенка, 
организованы дополнительные консультации для детей, родителей, 
педагогов, осуществляется мониторинг за детьми группы риска.
Трудности, которые   в работе Школьного Уполномоченного по правам ребенка, которые выражаются следующими противоречиями:
	
Данное 
	Противоречие 

	1.    В основе процесса обучения и воспитания школьников должно быть СОТРУДНИЧЕСТВО: ученик - учитель, учитель- родитель, ученик-учитель-родитель.
	1. Неготовность педагогов, родителей и школьников признавать свои ошибки, и единственный способ разрешения конфликтных ситуаций - жалобы директору.

	2.Гипертрофированное представление детей о своих правах.
	2. Неисполнение учениками своих обязанностей, нарушение прав других сторон: одноклассников, учителей.

	3. Обращение за помощью к уполномоченному.
	3. Восприятие уполномоченного как "карательный орган”, т.е.  неправильное понимание функции уполномоченного.


II. Работа с обращениями и жалобами учащихся.
В 2019 – 2020 учебном году было рассмотрено 14 обращений. Все обращения устные, письменных- 0.
· возрастной состав – 8-15 лет

· основные причины обращения: конфликтные и спорные ситуации между школьниками, педагог-родители
·  количество обращений, связанных с нарушением прав ребенка – 0
· количество обращений, по которым удалось полностью или частично решить/восстановить нарушенные права – 0
· результаты:

· разъяснено – 14
· удовлетворено – 10
· частично решено – 4
· отказано – 0

	Общее число мероприятий/из них с личным участием школьного уполномоченного
	Количество мероприятий правового просвещения
	Количество мероприятий патриотической направленности
	Количество мероприятий по гражданскому воспитанию
	Количество мероприятий с участием адвоката
	Количество мероприятий с участием родителей
	Количество мероприятий с участием специалистов системы профилактики
	Количество информационных материалов (листовки, статьи в СМИ и др.)
	Общее кол-во детей-участников мероприятий/из них «группа риска»
	Количество детей «группы риска», привлеченных в кружки и секции

	26/21
	4
	15
	5
	0
	3
	3
	5
	145/4
	4


В разрешениях конфликтных ситуации принимали участие:
- школьный уполномоченный по правам ребенка – 14 ситуаций; 

- администрация МБОУ СОШ №7 г.Донецка - 14 ситуаций;
- представитель аппарата Уполномоченного по правам ребенка РО– 0 
Повод обращения родителей:  просьба о  помощи в разрешении конфликтной ситуации между учащимися и между педагогом и родителями.
Работа, проводимая уполномоченным по правам ребенка по обращениям: 

ШУПР 1) содействовал разрешению конфликтных ситуаций, в том числе путем проведения переговоров с участниками конфликта, внесения письменных рекомендаций, обращенных к сторонам конфликта и предлагающих меры для его решения, 
2) осуществлял разъяснительную работу среди участников образовательного процесса МБОУ СОШ №7 об их правах и обязанностях, выступления на родительских собраниях.
Работа с родителями должна быть гибкой, вариативной, обогащающей их теоретически и практически.
3) посещение семей учащихся и беседы на дому. Вопрос о посещении семьи всегда актуален: ребенка не поймешь, не почувствуешь, пока не увидишь место, где он живет.
4) индивидуальные беседы.

Не всегда встречаем понимание у родителей, но это не причина отнести их к категории «трудных». Из всех типов семей, пожалуй, сложнее всего работать с пьющими родителями.
III. Нарушение прав несовершеннолетних 
Основные средства восстановления нарушенных прав ребенка – тактики педагогики поддержки:

· тактика «защиты»

· тактика «помощи»

· тактика «содействия»

· тактика «взаимодействия»

Принципы:

1. Уважение ученика;
2. Гуманизм во взаимоотношениях: учитель-ученик, ученик-ученик;

3. Многовариативность и альтернативность. Возможность выбора коллектива, дел, направлений деятельности;
4. Системность.

Каждая тактика находит применение в работе ШУПР. 

Таблица:

	Индикатор эффективности
	2017 год
	2018год
	2019

	общее число учащихся/количество правонарушений, совершенных учащимися организации
	156/1
	145/1
	145/0

	количество конфликтов в детской среде (данные психолога/уполномоченного)
	2/2
	4/4
	2/2

	доля обучающихся, состоящих на внутришкольном учете, от общей численности обучающихся
	156/0
	145/2
	145/0

	доля обучающихся, вовлеченных в правовое воспитание, в том числе участие в конкурсах, викторинах, олимпиадах правовой тематики, из них детей «группы риска», от общей численности обучающихся
	156/121/5
	145/117/4
	145/119/6


IV. Правовое просвещение.

Воспитание правовой культуры - это целый комплекс мер и методов, по формированию гражданской позиции. Научить учеников знать свои права, уважать права других людей, цивилизованно решать конфликты и споры- это основные задачи, которые ставит перед собой уполномоченный.
В рамках правового просвещения всех участников образовательного процесса были проведены следующие мероприятия:
Конвенция о правах ребенка - основной источник прав несовершеннолетних граждан.
Родительский дом-начало начал
Жизнь человека - главная нравственная ценность.

Если в семье конфликт…

Что значит быть толерантным.

Юридическая ответственность несовершеннолетних.

Компьютерные игры и здоровье
Особенности и вопросы безопасности жизнедеятельности летом.
Где права, там и ответственность

Под защитой права-дети

Любовь и дружба
Мероприятия правового просвещения:
       Правовая декада для обучающихся, в течение которой были проведены:
 мероприятия для учащихся 1-4 классов: 

- классные часы «Безопасный интернет», «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ», «Предупрежден-значит вооружен», «Вечные ценности», «Школьные годы чудесные», «Умей сказать «нет»».
 Урок толерантности «Мы все разные». 
Для педагогов:
Лекция «Права человека начинаются с прав ребенка: Конвенция о правах ребенка».
Для родителей:
 Родительское собрание «Социально-психологическое сопровождение образовательного процесса и актуальные проблемы профилактики негативных проявлений в подростковой среде », целью которого стало повышение правовой культуры родителей по вопросам юридической ответственности за воспитание и обучение детей. Перед организаторами родительского собрания стояли следующие задачи: 1) познакомить родителей с нормативно-правовыми документами по теме собрания; 2) содействовать формированию у родителей ответственности за воспитание детей, способности адекватно и эффективно действовать в сложной проблемной ситуации. В рамках  «Дня большой профилактики» перед учащимися выступали: ведущий специалист Администрации города по работе с молодежью Джиоева Е.С., психолог Центра занятости населения Скотникова О.Ю., специалист УСЗН Шульц Е.А., педиатр Канюка Е.З., служители Православной церкви, они рассказали о молодежном объединении города, его задачах, о необходимости здорового образа жизни.
В результате совместной работы Школьного уполномоченного по правам ребенка Ершовой Т.И. , зам.директора по ВР Можарчук., педагога-психолога  и родителей были рассмотрены следующие вопросы:

- профилактика противоправного поведения;
- профилактика наркомании в подростковой среде;
- проблемы профилактики негативных проявлений среди подростков;
- психологическая поддержка ребенка в трудной жизненной ситуации;

V. Межведомственное взаимодействие (Муниципальный уровень) 
Социальной адаптации учащихся способствует их активное участие в жизни школы, города. Ученики осознают себя самодостаточной личностью. Этому способствует участие школьников в
-  различных конкурсах и олимпиадах, Волонтерском движении, экологических акциях, молодежных объединениях;
- школьном самоуправлении (деятельность Школьного совета).

VI. Заключение. 

Перспективы работы ШУПР:
· Совершенствование информационного блока на сайте школы, информационных стендах.

· Анализ и совершенствование работы по выбранным направлениям.

· Взаимодействие с ШУПР других школ города.
Пожелание: продолжить обучение ШУПР по просветительской работе с родителями, учащимися, педагогическим коллективом, организовать практические семинары с целью обмена опытом работы.

Директор МБОУ СОШ №7 г.Донецка                                      Н.Н. Пилипчук

        
ШУПР    МБОУ СОШ №7 г.Донецка                                      Т.И. Ершова
